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INTRODUCCION

Chile se ha posicionado en los ultimos afos dentro de los mejor evaluados para realizar
emprendimiento.

Histéricamente, instituciones como CORFO, SERCOTEC y SERNATUR han impulsado una serie de
herramientas que buscan apoyar a las personas que desean emprender, poniendo énfasis en las
necesidades de cada una de las regiones, aportando con recursos y capacitacion para el desarrollo
de competencias.

Hoy las empresas de la zona viven un escenario complejo. Cuando estaban reconstruyen-
do su forma de trabajar después de las multiples dificultades que habian tenido que superar
producto de la pandemia de COVID 19 y el confinamiento, hoy deben agregar las consecuencias
que para muchos de ellos tuvieron los incendios de la pasada temporada de verano.

Este estudio busca determinar las brechas de emprendimiento y transformacién digital
que las empresas de la Region de Nuble tienen en la actualidad y poder determinar cual podria ser
la forma de abordar estas tematicas, en el contexto de requerimientos especificos de la region.

La digitalizacion es parte de la revolucién tecnoldgica que de una u otra manera todas
las empresas deberdn enfrentar y para obtener el maximo potencial en su incorporacién, es nece-
sario considerar la diversidad de empresas, brechas etarias y de género, y los requerimientos en
escenario cambiantes, como los propios del cambio climatico.

Los beneficios de la transformacién digital han llegado para quedarse y es importante
entregar las herramientas para maximizar su potencial, de acuerdo a los requerimientos individua-
les de las organizaciones que se ven beneficiadas y para ello es necesario conocerlas en las 3
dimensiones que la metodologia EX-Express, que propone Origo Lab.




OBJETIVO GENERAL

Reconocer las brechas de emprendimiento y el desarrollo de la transformacién digital de
las pymes en las 3 provincias de la Region de Nuble.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar cdmo los emprendedores reconocen y califican las diversas oportunidades
para emprender y acceso a fondos publicos y privados en su regién.

2. Definir cuales son las principales habilidades de emprendimiento por provincia .

3. Identificar el nivel de acceso a informacion digital, a herramientas tecnoldgicas y desa-
rrollo de competencias digitales de las pymes de zona.

PROVINCIA DE ITATA

PROVINCIA DE PUNILLA

PROVINCIA DE DIGUILLIN




MARCO TEORICO

Hemos basado el desarrollo de la encuesta seguin las recomendaciones con respecto a
la recoleccion de datos sobre innovacion, publicadas en el Manual de Oslo, Guia para la recogida e
interpretacién de datos sobre innovacién.

Para nuestro trabajo hemos considerado estos detalles conceptuales.

W INNOVACION

Es laintroduccién de un nuevo, o significativamente mejorado producto (bien o servi-
cio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo,
en las practicas internas de la empresa, la organizacién de trabajo o las relaciones exteriores.

W TRANSFORMACION DIGITAL

Es la reinvencion de una organizacién a través de la utilizacion de la tecnologia digital
para mejorar la forma en que la organizacién se desempefa y sirve a quienes la constituyen. Digital
se refiere al uso de la tecnologia que genera, almacena y procesa los datos.

Al mismo tiempo consideraremos los requerimientos de “DX-Express”, que es una meto-
dologia, creada por Origo Lab, que apunta a acelerar el proceso de Transformacién Digital (DX) en
empresas, proyectos y startups, aportando con la construccion de planes de trabajo de forma
eficiente y estructurada, esto mediante paneles, herramientas y recursos complementarios, que
promueven al mismo tiempo el trabajo colaborativo y el desarrollo creativo.




METODOLOGIA

POBLACION OBJETIVO
qp Pequefias y medianas empresas de la Regién de Nuble, que
@ se desempenen en actividades econémicas propias de la
zona analizada.
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RESULTADOS

A través de la encuesta Transformacion Digital (DX) en las Pymes de la Region del Nuble
se busca analizar las oportunidades de emprendimiento a nivel territorial, medir el desarrollo de las
habilidades técnicas y comerciales para crecer, ademas su estado actual de digitalizacion.

DATOS DEMOGRAFICOS

Desde la perspectiva de la representatividad de los territorios, de los 101 entrevistados,
el 55% corresponde a la Provincia de Diguillin, 28% a Provincia de Itata y el restante 17% a la
provincia de Punilla.

PROVINCIA DE NUBLE

PUNILLA
16.8%

DIGUILLIN

ITATA 55.5%

27.7%

La mayor presencia la tienen las comunas de Chillan en la provincia de Diguillin (47%),
Ranquil y Coelemu en Itata (60% entre ambas) y San Fabian en Punilla (71%).

Por otro lado, el 54% de los entrevistados fueron mujeres, mas del 50% estaban en un
rango de 50 anos o mas, y la mayoria corresponde a empresarios de nacionalidad chilena (93%).




Rango de edad socio principal por Provincia
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Desde la perspectiva de la formalizaciéon de los emprendimientos, mas del 90% de los
entrevistados ya estaba formalizado o se encontraba en los tramites de formalizacién.

ETAPA DEL EMPRENDIMIENTO

Sin formalizacion
8.9%

En tramite de formalizacion
9.4%

Emprendimiento formalizado

81.7%




INDICADORES DE ESTUDIO

Los 3 componentes medidos en este estudio corresponden a:

A. ABSORCION TECNOLOGICA
B. HABILIDADES DE EMPRENDIMIENTO
C. OPORTUNIDADES DE EMPRENDER

ABSORCION TECNOLOGICA

Para la Absorcién Tecnoldgica, se hicieron 9 preguntas que buscan abordar las siguientes
tematicas:

1. RESISTENCIA DIGITAL

Empresas que ain manejan informacién de forma dispersa. Desde esta perspectiva, las
empresas de la regidn presentan un alto porcentaje de afirmacién en las consultas: un 79% afirma
poseer productos/ servicios que se comercializan en forma digital y un 73% usa correo electrénico en
forma regular.

¢Poseen Productos/Servicios que puedan
ser comercializados de forma digital?

NO SABE / NO APLICA
4%

NO
16.8%




¢Utilizan correos electranicos en el trabajo?

NO SABE / NO APLICA
1%

2. EXPLORACION DIGITAL

Que estd evaluando o definiendo la estrategia corporativa en materia de DX. Este indica-
dor tiene muy buenos resultados. Acé el 80% de las empresas expresa afirmativamente que posee
redes sociales activas. Siendo Diguillin la provincia tiene mas bajo este indicador con 73% de

afirmacion.

¢Tu emnrem_limiento_nnsee redes
sociales activas?

NO

Si
80%




3. ALINEACION DIGITAL

Se da cuando hay una alineacién entre las metas de Tl y las del negocio para crear productos
y experiencias, aunque aun no son disruptivas.

En contraste con el indicador anterior, solo el 29% de las empresas entrevistadas indica man-
tener informacién en la nube, y solo un 48% de las empresas afirma que sus colaboradores usan dispo-
sitivos electrénicos para trabajar en forma digital.

Al analizar ambos indicadores por provincia nos damos cuenta que las respuestas a ambas
preguntas son porcentualmente equivalentes al promedio de la region.

¢Guardas informacion de tu empresa en la nube?

NO SABE / NO APLICA
13.1%

57.6%

¢Los colaboradores cuentan con fablets, notehooks o
dispositivos moviles para trabajar de forma digital?

NO SABE / NO APLICA
5%




4. INTEGRACION DIGITAL

Es aquel que ha generado una integracién sinérgica entre Tl y el negocio, capaz de desa-
rrollar productos y servicios digitales en forma sostenida.

La integracién digital es el drea de la absorcién tecnoldgica menos desarrollada. El 76%
de las empresas entrevistadas afirma que no utiliza software de proyectos o gestion, un 67% afirma
que no tiene el 100% brochures, listas de precios o catdlogos digitalizados. Al desagregar por
provincias, Diguillin es la provincia que tiene una mejor evaluacién de uso software con un 20% de
aceptacion, frente a Itata y Punilla con un 11y 10% respectivamente.

Para el caso de la pregunta el material corporativo como brochures, listas de precios o
catalogos estan 100% digitalizados, el mejor rendimiento lo tiene Itata y Punilla con un 29% de
afirmacién respectivamente, en contraste con Diguillin, que un 25% de aceptacion.

¢Utilizan soitwares para el seguimiento de proyectos
y/o gestion?

NO SABE / NO APLICA
8%

16%

NO
76%

¢El material corporativo, como brochures, listado de
precios, catalogos, etc, estan 100% digitales?

NO SABE / NO APLICA
6%




5. DISRUPCION DIGITAL

Es donde los lideres poseen la capacidad y gestidén necesarias para dirigir iniciativas digi-
tales y realizar innovacion disruptiva en su industria, proporcionando mayor agilidad y valor com-
petitivo para el negocio.

Si bien este indicador es mejor que el anterior, adn son bajos los niveles de afirmacién a
las preguntas realizadas para este segmento.

27 empresas del total de encuestados desarrolla innovacién en productos o servicios
digitales y 33 afirma que mas del 70% de sus productos se venden de manera digital.

cDesarrollan innovacion en productos o
servicios digitales?

NO SABE / NO APLICA
8.9%

64.4%

"Méas del 70% de los productos/servicios se
vende en formato digital"

NO SABE / NO APLICA
6%




Al considerar la integracion de las 5 dimensiones analizadas en este indicador, podemos
ver que del total de entrevistados solo un 16% tiene un puntaje 7 o superior (con un maximo de 9
puntos), asociado a un maximo nivel de transformacion digital.

La provincia de Diguillin es la que presenta un mayor nivel de desarrollo en transforma-
cion digital. En esta provincia el 20% de las empresas entrevistadas consigue un alto nivel de en
esta dimension. En la provincia de Punilla e Itata, solo el 6 y el 14% respectivamente, alcanza el
rango mas alto de desarrollo de este indicador. En estas 2 ultimas provincias, al mismo tiempo, mas
de 40% de las empresas estan consideradas con un bajo nivel de transformacion digital.

TRANSFORMACION DIGITAL
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HABILIDADES DE EMPRENDIMIENTO

Este ambito busca reconocer cuales son las herramientas de innovacién y emprendimiento
gue manejan los emprendedores.

Al agrupar el indicador, podemos ver que existe un 21% del total de los entrevistados que
alcanza un alto desarrollo de estas competencias (7 o mas respuestas afirmativas, de un total de 10
consultadas).

HABILIDADES DE EMPRENDIMIENTO REGIONAL

Alto
21%

Bajo
a46%

Las provincias de Itata y Diguillin tienen un mayor porcentaje de empresas con un alto
nivel de habilidades de emprendimiento (25% y 21 % respectivamente). Por su parte, en Punilla
solo un 11% de los emprendedores se encuentra en el rango mas alto de desarrollo de este indica-
dor.

Consolidacion habilidades de emprendimiento por Provincia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
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Es interesante analizar también que de manera opuesta existe un importante porcentaje
de empresas que reconoce un bajo nivel de desarrollo de estas competencias: 52% en Diguillin,
43% en Itatay 35% en Punilla.

Al analizar una a una las preguntas involucradas en este indicador, podemos ver que la
respuesta con mas alto grado de aceptacion es la que afirma que existe un liderazgo claro en su
organizacion (74%).

¢Existe un liderazgo claro en su empresa?

NO SABE / NO APLICA
8.9%

Destacable es el desarrollo de otras variables cuyas afirmaciones superan el 40% de acep-
tacion: capacitacion y metodologias en emprendimiento, innovacion, creatividad y estrategia /plan
de trabajo.

¢se ha capacitado en los (ltimos 2 afios en
materia de emprendimiento e innovacian?

NO SABE / NO APLICA
2.9%

Sl
44.6%

NO
52.5%




¢Ha aplicado metodologias de Canvas 0 Design
Thinking a su emprendimiento?

NO SABE /NO APLICA
10%

41%

¢En su empresa se promueve la creatividad y el
trabajo colaborativo en sesiones formales ?

NO SABE / NO APLICA
12%

|
47%

NO
41%




¢En su empresa existe una estrategia y un plan de
trabajo para su ejecucion?

NO SABE / NO APLICA
6.9%

Sl
52.5%

NO
40.6%

Otras variables medidas en este indicador que tuvieron una aceptacién entre 30%y
40% del total de empresas, fueron dedicacion comercial de un equipo, propuesta de valor,
capacitacién en habilidades comerciales.

¢En su emnresa_exisle una persona dedicada al
area comercial ?

NO SABE / NO APLICA
5%




¢Ha construido su Propuesta de Valor?

NO SABE / NO APLICA
10.2%

Si
39.8%

¢Su empresa capacita a su personal para mejorar
habilidades técnicas o comerciales?

NO SABE / NO APLICA
11.9%

58.4%




Por ultimo, la pregunta que tiene un nivel mas bajo de afirmacién es la que hace referen-
cia al manejo de un pitch, sélo un 22% del total de empresas reconoce su uso, seguido de un tener
un equipo multidisciplinario, con un 26% de aceptacion.

¢Usted posee un pitch para su negocio?

NO SABE / NO APLICA
17.2%

60.6%

¢Posee un equipo multidisciplinario?

NO SABE /NO APLICA
11.9%

62.4%




OPORTUNIDADES DE EMPRENDER

Al analizar las oportunidades de emprender en la region de Nuble, usando una escala de
1 a5, siendo 1 la calificacion mas baja, vemos que la mayor concentracién de respuesta se identifi-
ca con una nota intermedia para esta variable: el 37% del total de emprendedores entregd una
valoracion de 3 alas oportunidades de emprendimiento de la region, solo un 4% cree que las opor-
tunidades son muy bajas, y el 17% cree que son muy altas.

:Cémo califica las oportunidades de emprender en la regién de Nuble?
101 respuestas

40
37 (36.6 %)

27 (26.7 %)

20
17 (16.8 %)

16 (15.8 %)

10

éCoémo califica las oportunidades de emprender en
la regién de Nuble? - Provincia
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Al considerar la oferta publica de fondos en la regiéon 68% de los entrevistados afirma
que ha recibido algun tipo de financiamiento publico en los ultimos 3 afios.




¢Se ha adjudicado algiin financiamiento piblico en
los iiltimos 3 aiios?

NO SABE /NO APLICA
2%

Ahora, al evaluar esta oferta vemos que se distribuye de manera relativamente homogé-
nea en cada uno de los niveles, es decir, 30% consideran una buena o muy buena valoracion del
aporte de los recursos, 38% regular y un 33% malas o muy malas.

:.Como evaluia la oferta de fondos publicos en |a region?
101 respuestas

40
38 (37.6 %)

20
20 (19.8 %)

10 10 (9.9 %)

Por otro lado, al analizar las fuentes de financiamiento privado vemos que el 60% de los
encuestados la consideran baja o muy baja y solo un 10% las considera altas o muy altas.




¢Como evalua la oferta de financiamiento privado en la region?
99 respuestas

40

38 (38.4 %)

30 30 (30.3 %)

20 21(21.2 %)

10

6 (6.1 %)

En relacion a las fuentes de financiamiento que han utilizado en los ultimos 3 afos para
su emprendimiento, mas del 70% de los consultados hicieron referencia a ahorros propiosy apoyo
de familiares con un 25%, Un 36% inform6 que su fuente de financiamiento fue un banco. Esta
opcidn es mucho mas viable para los que se encuentran en la provincia de Diguillin, pues el 59%
de los emprendedores que hicieron esta afirmacion provienen de esa zona.

¢Ha que fuentes de financiamiento ha recurrido en los tltimos 3 afios?
101 respuestas

FAMILIARES
AHORRROS PROPIOS
BANCOS

Sercotec

Nuevo Sociofl—1 (1 %)

Tarjetas de crédito y prestamos i—1 (1 %)
Proyecto CORFO-PARJI—1 (1 %)

Ademas de Ingreso de mi empr... i1 (1 %)
Ninguna fi—1 (1 %)

Fondo esperanza y ban igualdad i1 (1 %)
PUBLICO::1 (1 %)

0 20 40 60 80

En relacion a los sectores productivos de los encuestados, el 26% de ellos se encuentra
en“Actividades de alojamiento y de servicio de comidas’, siendo ésta la principal actividad en Puni-
lla y en Diguillin, con 42%y con un 25%, respectivamente. Otra actividad importante de la zona es
la de “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca’, que tiene una representatividad del 14% en el
total de los encuestados, pero es la principal fuente de actividad en Itata con un 43%. Por ultimo, la
actividad de “Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas” también tiene una represen-
tacion del 14% del total de encuestado, pero es una actividad mas transversal en las 3 comunas,
para Punilla un representa un 17%, para Diguillin un 16% y para Itata un 7% de la actividad de su
zona.




¢En qué industria se desenvuelve su empresa? - Provincias
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Con respecto a la relacidon que tienen con instituciones publicas en los Ultimos 3 afos, un
63% de los encuestados afirma que ha tenido algun contacto con SERCOTEC y un 36% se ha apoya-
do en CORFO. Otra institucién que es nombrada por emprendedores es SERNATUR, el 20% de
encuestados reconoce relacién con esta institucion. Cabe destacar que solo el 7% de encuestados
dice no tener ninguna relacién con instituciones publicas.

¢Con cual de estas instituciones se ha relacionado en los dltimos 3 afios?
99 respuestas

FOSIS
SERCOTEC
CORFO
SERNATUR
MUNICIPALIDAD

62 (62.6 %)

Indap

Ninguno
Ninguna

FIC FNDR

No

Ningtno

ANID

No interactuado

80

Por ultimo, el 52% de los emprendedores de la region de Nuble indica que tiene una estra-
tegia comercial con una clara segmentacién de clientes y es una proporcién equivalente en cada una
de las provincias analizadas.




cPosee una estrategia comercial con una clara
segmentacion de clientes?

NO SABE / NO APLICA
7.9%

Sl
NO 51.5%

40.6%

Al mismo tiempo, el 58% establece que desarrolla nuevas soluciones para nuevas proble-
maticas que identifica en su industria, siendo una proporcién pareja en todas las provincias anali-
zadas.

cDesarrolla nuevas soluciones para nuevas
problematicas que identifica en su industria?

NO SABE / NO APLICA
9.9%

NO

31.7% S|

58.4%

Sin embargo a la hora de medir su nivel de experiencia en el levantamiento de oportuni-
dades de negocio, los encuestados reconoce en un 34% tener experiencia baja o muy baja, un 41%
establece que su experiencia es medianamente satisfactoria, y solo un 26% refiere tener un nivel
alto o medianamente en relacion a esta habilidad.




¢Cudl es su nivel de experiencia en levantamiento de oportunidades de negocios?
101 respuestas

60

41 (40.6 %)

26 (25.7 %
20 ( )

15 (14.9 %)
11 (10.9 %)

Itata tiene la mas alta concentracién en el segmento de baja o muy baja nivel de experien-
cia, con un 39% de sus empresas en ese nivel, seguido por Punilla con un 29% e Diguillin con 32%.

Para el segmento de nivel de experiencia alto y muy alto, la distribucién esta relativamente
pareja, Diguillin e Itata, con un 25% de empresas en ese segmento y Punilla con 29%.

Nivel de experiencia en levantamiento de
oportunidades de negocios
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CONCLUSIONES

El estudio desarrollado en la regién de Nuble permite reconocer la diversidad de avances
y desarrollo de competencias de emprendimiento y transformacion digital existentes en la zona. Sin
embargo, un aspecto relativamente transversal es la edad del grupo de estudio, que en su mayoria
tienen mas de 50 anos, razén por la cual aspectos de transformacién digital han ido incorporandose
en base a sus propios avances, pues no fueron nativos digitales.

Existen empresas que hoy cuentan con un nivel alto o muy alto de los niveles en la mayo-
ria de los factores analizados y ademas algunos de ellos han tenido acceso a financiamiento privado.
Este grupo, en general, han estado en contacto con instituciones publicas especializadas (como
SERCOTEC y CORFO) y han ido creciendo con los instrumentos que estas instituciones disponen. Las
empresas que hoy se encuentran en ese nivel, necesitan apoyo mas especifico, que los ayude con
aspecto propios de la integracién digital: incorporacion de sistemas de gestion, que en muchos
casos trae aparejado la digitalizacién de precios, catalogos de productos, entre otros. Es necesario
destacar que en este grupo probablemente se tendra que apoyar también en la estandarizacion de
procesos y mejoras organizacionales, que le permitan aprovechar los beneficios que le generaria el
correcto uso de estos sistemas. Lo interesante es que estos empresarios no estan solo en la capital
de la region, sino que se distribuyen en todas las provincias que fueron parte del estudio, por lo
tanto, estratégicamente, hay que buscar la mejor manera de entregar los contenidos de esta espe-
cializacién.

Por otro lado, existe un grupo de entrevistados que sus emprendimientos estan en un
nivel mas bajo de transformacién digital (61% del total de entrevistados) y tiene diversos niveles de
competencias de emprendimiento, muchos de ellos manejan sus productos a través de redes socia-
les, pero otras competencias estan desarrolladas de manera desigual. Cabe destacar que muchos de
ellos han tenido contacto con organizaciones publicas y por lo tanto, en la medida que SERCOTEC
tenga una oferta de productos y servicios digitales, ellos irdn avanzando en el desarrollo de esas
competencias.

Por ultimo, hay un grupo de emprendedores (21% de total de entrevistados) que aiin no
logran desarrollar competencias de emprendimiento y transformacién digital, la mayoria de ellos
negaron competencias de alienacion, integracién y disrupcion, y faltan también habilidades de
emprendimiento, si bien reconocen el apoyo de las instituciones y el financiamiento publico, para
ellos es fundamental encaminar y orientarlos en cdmo poder hacer uso de los instrumentos disponi-
bles, para que puedan avanzar y crecer como empresarios.

La transformacién digital ha llegado para quedarse y serd un desafio permanente ir avan-
zando con los requerimientos que la propia madurez de las empresas va demandando. Todos debe-
mos avanzar en esta tareay es responsabilidad del pais que nadie se quede atras, para que sigamos
construyendo oportunidades de emprender que se sostengan en el tiempo.
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